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1. Общие полол(енпя
1.1. Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг (да;lее - Правила)
ФГБУ ФШРИ им. Г.А. Альбрехта Минтрула России (далее - I]eHTp) являются
организационно-правовым докр{ентом, регламентирующим в соответствии с
законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения поведение
пациента в I_{eHTpe, а также иные вопросы, возникilющие между пациентом (его
представителем) и IfeHTpoM.
1.2. Внутренний распорядок определяется нормативными правовыми актами
органов государственной власти, настоящими Правилами, приказами и
распоряжениями генерального директора, распоряжениями руководителей
структурных подра:}делений организации и иными локaшьными нормативными
актами.
1.3. Настоящие Правила обязательЕы для всех пациентов, а таюке иных лиц,
обратившихся в )пIреждеЕие или его структурное подрЕrзделение, разработаны в

цеJurх ре€цизации предусмотренных законом прав пациента, созданиlI наиболее
благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской
помощи надлежащего объема и качества.
1.4. Правила внутреннего распорядка дJIя пациентов вкJIючают:
-порядок обращения пациента в I-{eHTp;

-права и обязанности пациента;
-порядок р€врешения конфликтных ситуаций между IJ,eHTpoM и пациентом;
-порядок пол)чения информации о состоянии здоровья пациента;
-график работы Щентра и его дол}сностных лиц;
-прочие положения.
1.5. Правила внутреннего распорядка для пациентов должны н€tходиться в

доступном месте.

2. Порядок обращения пациентов в I|eBTp.
2.1. Медицинская помощь населению осуществляется в плановом порядке.

2.1.2. В условиях стациоЕара круглосуточно.

УТВЕРЖ!АЮ:



2,1,3. В условияХ консультативно-поликJIинического отделения ежедневно по
будням с 09.00 до 17.00.
2,2.При обращении пациент обязан предоставить документ, удостоверяющий
лиtIность, СНИJIС и действующий страховой полис.
2.3.В регистраryре rrреждения при первичном обращении пациента заводится
медицинск€uI амбулаторная карта, в которую вносятся сведениrI о пациенте в
соответствии с утвержденной формой медицинской документации. Медицинская
карта пациента явJIяется собственностью Щентра и хранится в регистратуре.
2.4. Консультативный прием осуществляется по предварительной записи по
телефону Информационно-справочной с.гryжбы - 8 (8l2) 448-87-78.
2.5. При н€шичии показаний для стационарного лечения врачом может быть
выдано направлеЕие на госпитаJIизацию.
2.7. ГоспитализациrI осуществJIяется в соответствии с порядком госпит€шизации.
2.8.При госпитЕlлизации заводится История болезни. История болезни является
собственностью Щентра и хранится в медицинском архиве.

3.Права пацшента.
Права и обязанности пациентов утверждalются в соответствие с Федеральным
законом РоссийскойФедерации от 21 ноября 2011 г. N 323ФЗ "Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
При обращении за медицинской помощью и ее пол)лении пациент имеет право
на:

3. l .Уважительное и г},rr.{анное отношение со стороны медицинских работников и
других лиц, r{аствующих в оказании медицинской помощи;
З.2. Получение информации о фамилии, имени, отчестве, должЕости и
квалификации лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в

оказаЕии медицинской помощи;
3.3. Обследование, лечение и нахождение в условиях, соответствующих
санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим,требованиям;
3.4.Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским
вмешательством, доступЕыми способЕrми и средствчlI\,tи;

3.5. Перевод к другому лечащему врачу с рЕlзрешения главного врача;

3.6. обжшrоВание поставленного диагноза, применяемых методов обследования и

лечения;
3.7.,щобровольное информированное согласие пациента на медицинское

вмешательство в соответствии с законодательными актами;
3.8.отказ от окЕвания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за

искпючением случаев, предусмотренЕых законодательными актами;

3.9. Обращение с жалобой к должностным лицам Щентра, а также к должностным
лицам государственньIх органов или в суд;

3.10. Сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте
обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иЕых

сведений, пол)п{енньtх при обследовании и лечении, за искJIючением сл}п{аев,

предусмотренных законодательными актами;



3,11, Полу^rеНие в доступНой форме полной информации о состоянии здоровья,применяемых методах диагностики и лечения, а также выбор лиц, которым можетбьтть передана информация о состоянии здоровья пациента.

4. Пацпент обязан:
4. l.СоблюдаТь инструкциЮ <О пропускном и внутрибольниtIном режимах);4.2.Соблюдать режим работы Щентра;
4.3.СоблюдаТь правила внутреннего распорядка Щентра;
4.4.Соблюдать Правила поведениrI в общественных местах;
4.5.Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический 

режим;4,б.Соблюдать установJIенный в учреждении регламент работы;4,7,Выполнять предписаниrI лечащего врача, соблюдur" рa*оr"rдуемую врачом
диету;
4.8,В слуrае появлениrI признаков заболеваний незап.{едлительно поставить в
известность лечатцего врача;
4,9.уважительно относиться к медицинским работникам и Другим лицам,
r{аствующим в оказании медицинской помощи, проявлять доброжелательное и
вежJтивое отЕошение к другим пациентам; бережно относиться
к имуществу r{реждения;
4.10.Оформлять в установленном порядке свой отказ от полr{ения информации о
состоянии здоровья против своей воли, о результатах обследования, н€lличии
заболевания, диагнозе и прогнозе, в том числе, в слгIаrIх неблагоприятного
прогчоза развитиrI заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его
прецращение;
4.11.Представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную
достовер}гую информацию о состоянии здоровья, в том числе о
противопоказаЕиrD( к примеЕению лекарственньгх средств, ранее
перенесенных и наследственных заболеваниях;
4.12.Соблюдать правила пожарной безопасности и противопожарного режима
(Постановление Правительства РФ от 1б сентября 2020r. Nэl479). Пр,
обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной
безопасности, пациент должеЕ немедлеЕно сообщить об этом дежурному
персон€шу и далее выполнять ук€вания сотрудников Щентра, при эвакуации
пользоваться рд}мещенными в Щентре указателями.
.Щежурный персонatл, в свою очередь, должен сообщить в пожарную охраЕу с
укшанием наименованиJI объекта защиты, адреса места его расположения, места
возЕикновениrI пожара, а также фамилии сообщающего информацию; принrIть
меры по эвакуации людей, а при условии отсутствия угрозы жизни и здоровью
людей меры по тушению пожара в начальной стадии.
4. 1 3.Соблюдать правила поведеншI при возникновении чрезвычайных ситуаций.
4.14.Руководствуясь ст. 12 ФедераJIьного закона от 2З.02.2013 г. Ns 15-ФЗ (Об
охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма,
последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей
продукции)), не допускается курение табака или потребление никотинсодержащей
продукции в помещениях Щентра и на его территории.



5. Порядок разрешения конфликтов меrкду пацпентом п Щештром.
5.1.Порядок рассмотрения жалоб и обращений определен в соответствии с
Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 20l1 г. N 32З-ФЗ'Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
Федеральным Законом Российской Федерации (О порядке рассмотрениrI
обращений граждан Российской Федерации> от 02.05.2006г. Ns 59 - ФЗ.
5.2.В сrггrае конфликтных сиryаций пациент (законный представитель) имеет
право непосредственно обратиться к должностным лицам I_{eHTpa.

5.3.При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий
личность. В слr{ае если изложенные в устном обращении факты и
обстоятельства явJuIются очевидными и не требуют дополЕительной проверки,
ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного
приема. В остЕчIьных слr{мх дается письменный ответ по существу
поставленньIх в обращении вопросов.
5.4.Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом.
5.5.В слl"rае если в обращеЕии содержатся вопросы, решение которых не входит в

компетенцию должЕостного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком
порядке ему следует обратиться.
5.6.Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает
наименование Щентра, фамилию, имя, отчество должностного лица, должность
соответствующего лица, а также свои фамилию, имrI, отчество (последнее при
наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает

суть предложения, заrIвления или жалобы, ставит личн)rто подпись и дату.
5.7.В слl^rае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин
прилагает к письмеЕному обращению документы и материалы либо их копии.
5.8. Письменное обращеrrие рассматривается в течение 30 дней со дЕя его

регистрации в порядке, установлеItЕом Федеральным законом.

4,15.Руководствуясь ст. 1б ФедерапьЕого з€кона от 22.|1.1995 г. Ns 171-ФЗ (о
государственном реryлировании производства и оборота этилового спирта,
алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления
(распития) шlкогольной продукции>, не допускается потребление (распитие)
алкогольной продукции в помещениях Щентра.
4.16.Руководствуясь ст. 40 Федер€UIьного закона от 8 января 1998 г. Ns 3-ФЗ (о
наркотических средствах и психотропных веществах> и иными Федера.льными
законами, в Щентре не допускается потребление Еаркотических средств или
психотропных веществ без назначениrI врача либо новых потенцищIьно опасньгх
психоактивных веществ.
4.17.Руководствуясь ст. 1 Федерального закона от 1 июня 2005 г. Ns 53-ФЗ (О
государственном языке Российской Федерации>, не допускается использоваЕие
слов и выражений, Ее соответствующих нормам современного русского
литературного языка (в том числе нецеЕзурной брани), за исключеЕием
иностранных слов, не имеющих общеупотребительных анaшогов в русском языке.



5.9. ответ на письменное
указанному в обращении.

обращение направляется по почтовому адресу,

б. Порядок полученпя ипформации о состоянип здоровья пациента.
6.1.Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в досryпной,
соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечяттIим
врачом, заведующим отделением или иными должностными лицами I]eHTpa. Она
должна содержать сведения о результатах обследования, ныl.ичии заболевания,
диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске,
возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о
результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.
6.2.У лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными,
информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному
представителю, а в отношении пациентов, по состоянию здоровья неспособных
принrIть осознанное решение, супруry (ге), а при его (ее) отсутствии - близким
родственникам.
6.3.В слуrае отказа пациента от полуIения информации о состоянии здоровья
делается соответствующЕц запись в медициЕской документации.
6.4. I4нформацшI, содержащмся в медицинской документации, сост.вляет
врачебную тайну и может предоставJIяться без согласия пациента только по
основанаям, предусмотренным законодательными актами.

7. График работы Щентра.
7.1. График работы I-[eHTpa и его должностных лиц определяется правилами
внутреннего 1Фудового распорядка Щентра с }пrетом ограничений,

установленных Трудовым кодексом Российской Федерации.
7.2.Режим работы I-{eHTpa и его должностных лиц определяет время начала
и окончаниrI рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время
обеденногои других перерывов, последовательность чередованиrI работы
по сменам, а также рабочее время должностных лиц.
7.3.Прием пациеЕтов и их законньIх представителей администрацией I]eHTpa

осуществляется в установлеЕные часы приема.

8.Прочие полоя(еншя
8.1.Хранение личных автомобилей на территории I]eHTpa запрещено, цроме
слу{аев, ука}анных в Положении о порядке и правилах въезда (выезда), движеЕия
и парковки.
8.2.На территории I-{eHTpa ведется видеонаблюдение в целях осуществJIения

режимов безопасности и антитеррористической защищенности.

9. ЗаключитеJIьные положенпя.
9.1. Настоящие Правила обладают одинаковой силой для всех лиц, которым
оказываются услуги в ФГБУ ФFII-РИ им. Г.А. Альбрехта Минтруда России.
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